
 
癡呆症患者到急診室就診 
給照顧者的一些及時小貼士

引言 
阿茲海默症的和其他相關癡呆
症（ADRD）患者在去急診室
（ED）就診時可能感到會很痛
苦。繁忙而陌生的環境會讓他
們感到焦慮和困惑。 

及時小貼士 
這份及時 小貼士旨在幫助照顧者
與急診室醫護人員進行有效溝
通。通過提出正確的問題並準備
好重要資訊，照顧者可以在改善
急診室 ADRD 患者的護理方面發
揮重要作用。請記住，您是護理
團隊的重要一員! 

溝通小貼士 

與急症室(ED)的醫護人員溝通 

請緊記，身為照顧者的您並不孤單！ 

。 

如果能夠向您的家人分享一些醫護人員可以使用的短語或
詞語，讓您的家人感到被認可和理解，這也是很有幫助
的。換班時，別忘了讓醫護人員把這些資訊傳達給您。 

請務必告知醫護人員您與患者的關係 （丈夫、妻子、伴
 侶、家人、朋友），並讓手術人員知道您是否要離開以及
何時回來。 

請向醫護人員提及患者使用的輔助物品（眼鏡、助聽
器、假牙、拐杖、助行器） ，並要求在任何醫療程式前
後都能提供這些設備。如果可能，在患者不使用助聽器
或定制耐用醫療設備等昂貴的設備時，應保留這些設備
的所有權。 

請向醫護人員解釋患者可能需要額外説明的日常活動 
（進食、洗澡、如廁、行走），並與床邊醫護人員分享
任何適合您的小竅門. 

您身為 ADRD 患者護理團隊的重要成員，如果醫療服務提 供者
語速過快或您感到困惑，不要感到害怕，請要求他們  放慢語
速。如果您在聽力或理解方面有困難，請告訴他們。 這隸可以
幫助您更好地理解所提供的護理，從而確保您的 家人得到良好
的護理。 

如果您感到不知所措或不確定如何在家照顧他們，請聯繫
出院計畫員、醫院監察員或病人權益宣導者尋求幫助和建
議。 

在與急診室醫護人員交談時，要讓他們立即知道您的家人患有
癡呆症。告訴他們您的家人處於哪個階段（早期、中期、晚
期），以及他們如何交流和理解事物的重要細節
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您能告訴我您為 ADRD 患者計畫了哪些醫療檢查或程式嗎?
補充說明：如果醫護人員能瞭解預期會發生的事情，會對他們很有幫助。我可以告訴您一些可能導
致挑戰性行為的誘因（一些會讓患者感到不安和恐懼的事情），如果可能的話，請儘量避免。 

您認為檢查/程式需要多長時間，哪些急診室醫護人員將負責這些檢查/程式? 
補充說明：如果能知道我的家人會在急診室待多久，並了解您們如何在這種環境下照顧癡呆症患者，
那就再好不過了。 

您能告訴我可以與我分享 ADRD 患者的哪些資訊嗎? 
補充說明：我了解患者的個人資訊保密性，但也知道了解評估和治療計畫對我有幫助。 

 
您認為 ADRD 患者可以回家，還是需要住院? 補充說明：我知道現在可能很難說，但當您知道時，請
告訴我。另外，請慢慢說，這樣我就可以把你 說的都寫下來，或者允許我記錄下來，這樣會很有幫
助。(注：如果教育部門的醫護人員告訴你一些你 不明白的事情，不要猶豫，請他們解釋。) 

照顧者應準備與醫護人員分享的其他資訊 

• 裝有所有藥瓶的棕色袋子或藥物清單，其中包含 ADRD 患者服用每種藥物的時間和方法。 
• 過敏症清單。 
• 其他健康狀況（如糖尿病、充血性心力衰竭、慢性阻塞性肺病和精神疾病）以及患者如何控制這些疾病的
清單 

• 保險資訊。 
• 主治醫生的姓名和電話號碼、預先指示和已簽署的 POLST 表。護理人員和其他緊急連絡人
（ICE）的姓名和電話號碼。 

幫助急診室醫護人員從患者的角度瞭解什麼是最重要的。如果患者可以與醫護人員
交流，他們想告訴醫護人員什麼？ 
幫助護理團隊證明您希望讓他們的工作更輕鬆，並證明您是護理團隊的一員。 

關於急診室出院，我需要注意些什麼? 

在 ADRD 患者出院前，一定要問清楚問題，了解診斷和治療計畫。例如： 
診斷結果是什麼？這意味著什麼？ 
出院後是否需要開始接受新的藥物治療或護理？何時給藥、如何給藥？
回家前我是否需要學習使用任何新的醫療設備？在家時我應該注意什麼？
下次複診是在什麼時候？ 

這些小貼士由 Schwartz 家族慷慨資助，以紀念深受愛戴的
Senior Living 提供。 

長期志願者 。內容由加州大學三藩市分校、 和 FCA  Debra Schwartz Kaiser Permanente  Sunrise 
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