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Loi khuyén khi n6i chuyén véi bac si ciia ban
San sang cho buoi tham kham véi bac si

Mot ké hoach co ban c¢6 thé gitp ban tan dung tdi da cudc hen y té ciia minh:

v' Lén danh sach nhirng thir ban quan tam va wu tién — Ban c6 triéu ching
gi méi ma ban mudn hoi bac si khong? Ban co muén tiém phong cim khong? Ban
co lo lang viéc diéu tri s& anh huong dén cudc song hang ngay cua ban nhu thé nao
khong? Néu ban c6 nhiéu cau hoi thic méc véi bac si, hiy sip xép chung theo tht ty.
Bit dau véi nhitng cau hoi quan trong nhat dbi voi ban.

v' Lap ké hoach cap nhat théng tin vé&i bac si — Hiy cho bac si ciia ban biét
nhimg gi da xay ra voi stre khoe cua ban ké tir 1an kham trudc. Néu ban da phai
diéu tri trong phong cap ctru hodc boi bac si chuyén khoa, hdy bao cho bac si ngay
lap tirc. Dé cap dén bat ky thay do6i trong su thém an, can ning, glac ngu, muc
nang luong, thi lyc hodc thinh giac cta ban. Ciing noi voi bac si v€ nhiing thay doi
gan day trong cac loai thudc ban dung hodc tic dung ciia chung dbi voi ban.

v Mang moi théng tin theo ban — Mang theo danh séach tit ca cac loai thudc theo
toa, thuéc khong ké don, vitamin va cac phuong thudc hoic thude bo, bao gom ca lidu
luong. Hoac, dé tat ca ching trong mot cai tii va mang ching theo cudc hen cua ban.
Déng thot léy thé bao hiém cua ban, tén va sd dién thoai ciia cic bac si khac ban da
gap va bat ky ho so y té nao ma bac si cta ban khong c6 sén.

v' Hay chac chan ban cé thé lang nghe va theo déi tét nhat — Néu ban sur
dung kinh mét va / hodc may tro thinh, hiy deo chiing trong budi kham bac si. Hiy
cho béc si va nhan vién biét néu ban gap khoé khan khi nhin hodc nghe. Vi dy, ban c6
thé mudn néi: "May tro thinh cua toi khién téi thcfy khé hiéu moi thir ban néi. Néu
ban ndi cham mot chit sé t6t hon rat nhiéu."

v' Can nhac viéc mang theo ngw®i than hoac ban bé — Néu ban mang theo
mot nguoi ban dén cudc hen, hay noi trude voi anh éy hoac co éy nhirng gi ban
mudn tr cudc hen cua ban va néu ban thich mot thoi gian riéng v&i bac si. Nguoi
ban déng hanh ctia ban c¢6 thé nhic nhd ban nhiing gi ban du dinh thao luan vdi bac
si néu ban quén, ghi cht trong chuyén tham va gitip ban nhd nhiing gi bac si noi.

v' Lén ké hoach thué théng dich vién khi can — Sap xép mot thdng dich vién
v0i van phong bac s cta ban trude chuyén di ctia ban. Hay chic chin rang thong
dich vién hiéu 16 cac triéu chirng va / hodc tinh trang ctia ban, dé thong tin dugc
truyén dat chinh xac dén bac si. Hay cho bac si, thong dich vién hoac nhan vién cua
ban biét néu ban chua hiéu vé viéc chan doan hodc huéng dan diéu trj cua bac si.

Dé c6 thém thong tin vé stic khoe va ngudi cao tudi, vui long truy cap:
National Institute on Aging www.nia.nih.gov/health
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Loi khuyén khi néi chuyén véi bac si cia ban
Nh¢ nhirng di€u bac si noi

Bit ke ban bao nhiéu tudi thi déu rat dé quén phan 16n nhing gi bac si noi. Dudi day la
mot s ¥ twong dé dam bao ban c6 tat ca thong tin ban can.

v' Ghi chii — Mang theo s6 tay va but viét, va ghi lai nhitng diém chinh, hodc yéu cau
béc si viét gitp ban. Néu ban c6 thé viét trong khi béc si dang noi véi ban, hay ghi lai
tai phong cho sau khi kham bénh. Hodc, mang theo may ghi am va (voi sy cho phép
cua bac si) ghi lai nhitng gi duoc noi. Ghi am déc biét hiru ich néu ban mudn chia sé
chi tiét chuyén tham voi nguoi khéc.

v Chac chan ban hiéu — That khé dé nhé mot chan doan hodc huéng dan vé mot
phuong phap diéu tri ma ban khong hiéu. Hoi vé bat cir diéu gi ¢6 vé khong rd rang.
Chang han, ban c6 thé néi: “Téi muén chdc chan rang minh hiéu. Bdc si c6 thé gidi
thich thém duwoc khéng?”, “Né c6 nghia la gi? . Mot cach khac dé kiém tra 1a lap lai
nhiing gi ban nghi bac si noi theo cach riéng ctia ban va hoi: “Nhuw thé nay cé ding
khong?”

v' LAy nhirng tai liéu gidy hodc ghi am — Hay hoi xem bac si ciia ban c6 bat ky
tai liéu quang cdo, to thong tin, DVD, CD, bang cassette hodc bang video vé tinh
trang strc khoe hodc phuwong phap dleu tri cia ban. Vi du, néu bac si ctia ban noi rang
huyét 4p cua ban cao, anh ay hodc co dy co thé dua cho ban to roi g1a1 thich nguyén
nhan giy ra huyét ap cao va nhirng gi ban ¢ thé lam vé né. Yéu cau bac si gidi thiéu
cac thdng tin khac, chang han nhu trang web, thur vién cong cong, to chirc phi loi
nhuén va cac co quan chinh phii c6 thé c6 thong tin bang vin ban hozc ghi lai ma ban
c6 thé sir dung..

v" No6i chuyén vé&i nhirng thanh vién khac trong nhém cham séc sirc
khée — Déi khi bac si c6 thé mubn ban néi chuyén voi cac chuyén gia y té khac,
nhitng ngudi c6 thé gitip ban hiéu va thyuc hién cac quyét dinh vé cach quan ly tinh
trang cua ban. Y t4, trg 1y bac si, dugc si va nha tri li¢u vat 1y hoac nghé nghi¢p co
thé c6 thé danh nhiéu thoi gian voi ban hon bac si..

v Goi dién hodc gtri mail cho bac si — Néu ban khong chic chin vé hudng din
ctia béc si sau khi ban vé nha, hay goi cho van phong. Mot y ta hodc nhan vién khac
6 thé kiém tra véi bac si va goi lai cho ban. Ban co thé hoi email bac si hodc
chuyén gia y t& ma ban d3 néi chuyén dé giri cau hoi hay khong.

Dé c6 thém thong tin vé stic khoe va ngudi cao tudi, vui long truy cap:
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Loi khuyén khi noi chuyén véi bac si ctia ban
Theo doi cac loai thuoc ban st dung

Bang nay c6 thé gitip ban theo ddi cac loai thude, thudc bd va thude khong ké don khac nhau ma ban dung. Vi thudc cua ban

c6 thé thay doi theo thoi gian, hiy copy bang nay dé luon c6 ban sao mai khi can dung. Hay nhé mang mot ban sao hoan
chinh va da duoc cdp nhat cia bang nay dén moi cudc hen véi bac si.

Ngay:
. . Liéu dung
£ Mau/ - «
Tén thuec Céng dung bz‘l;!tg;gu Bac si Hi?]ljr] (Sé'lu’g’rjg/ Chi dan
Xuyén)
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Loi khuyén khi néi chuyén véi bac si cia ban

Tan dung thoi gian cua
buoi kham bénh

v' Trung thwe — That tét dep khi néi nhitng gi ban nghi va bac si mudn nghe, gidng
nhu ban di ngimg hit thudc hodc dang dn mot ché do an udng can bang hon. Diéu
nay la ty nhién, nhung n6 khong mang lai loi ich tdt nhat cho ban. Béc si cua ban can
tat ca cac su that dé dé nghi diéu tri tét nhit cho ban. Chﬁng han, ban c6 thé noi:

“Toi da 6 gdng an it do ngot hon, nhw da dwoc dé nghi, nhung t6i khéng lam dwoc
gi nhiéu”.

v' Xac dinh nhirng cau héi quan trong déi vé&i ban — Chon ba hoic bén cau
hoi hodc mbi quan tdm ma ban mudn n6i nhat voi bac si. Ban c6 thé ndi véi bac si
do la gi khi bat dau cudc hen, va sau d6 thao luan lan luot tirng cau hoi. Néu ban
con thoi gian, sau d6 ban c6 thé chuyén sang cac cau hoi khac.

v Bam sat van dé — Mic du bac si ciia ban ¢ thé mudn noi chuyén véi ban rat 1au,
nhung chi c6 mot khoang thoi gian gioi han cho moi bénh nhan. Dé sir dung tt nhat
thoi gian cua ban, hay cung cap cho bac si mot mo ta ngan gon vé tri¢u chirng nay,
khi n6 bat dau, mirc d6 thudng xuyén xdy ra va néu né dang trd nén toi té hon hoic
t6t hon..

v' Chia sé y kién vé budi kham bénh — Noi vé6i bac si néu ban cam thiy voi
vang, lo léng hodc khong thoai mai. Néu cén thiét, ban c6 thé dé nghi quay lai lan
thir hai dé thao luan vé mdi quan tdm cta ban day di hon. C6 ging néi 1én cam xtic
ctia ban theo cach tich cuc. Vi du, ban c6 thé n6i mot cai gi d6 nhu: "Toi biét bdc st
c6 nhiéu bénh nhin dé kham bénh, nhung toi thuc sy lo lcfng vé diéu nay. Toi cam
thdy sé tot hon néu chiing ta cé thé néi thém vé né nhiéu hon mét chit."

v Hay nhé rang bac si khong thé tra Ioi tat ca cac cau héi ctia ban —
Ngay ca bac si giéi nhit ciing c6 thé khong c6 ciu tra 101 cho mot sb cau hoi cua
ban. Bac si cua ban co thé gitip ban tim thong tin hodc gidi thiéu ban dén mot
chuyén gia. Nhung néu bac si thudng xuyén qua bo cac cau hoi hodc trigu ching
ctia ban bang cach tmg ddi d6 chi 1a mot phan cia tudi gia, hiy nghi dén viéc tim
kiém mét bac si khac.

Dé c6 thém thong tin vé stic khoe va ngudi cao tudi, vui ldng truy cap:
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Loi khuyén khi néi chuyén véi bac si cia ban
Cau hoi thwong dung trong cudc hen y té

Kiém tra src khoe

Kiém tra cho thay diéu gi?

N6 lién quan dén nhiing gi?

T6i can chuan bi nhimg gi?

Bao hiém c6 tra cho né khong? Néu khong, toi phai tra bao nhiéu?

C6 nguy hiém hay tac dung phu nao khong?

Khi nio va bang cach nao toi c6 thé 1ay két qua? Toi c6 thé co ban copy khong?

AN NN NN

Chan doan

v' Piéu gi din dén tinh trang nay?

v N6 s€ kéo dai bao 1au? C6 lau dai khong?

v Tinh trang nay can dugc kiém soat hay diéu tri nhu thé nao?

v' N6 anh hudng dén t6i ra sao? Vé lau dai ¢ thé c6 anh huong nhu thé nao?
v/ Téi tim hiéu thém bang cach nao?

Lwa chon diéu tri

v T6i ¢ nhiing lyra chon diéu tri nao?
v Rui ro va loi ich 1a gi?
v Tu hoi ban thAn—diéu tri nao phu hop nhat véi diéu kién va hoan canh cua ban?

Thudc

Khi ndo no bat dau cé tac dung?

Phan ng phu thudng thay 1a gi?

T6i ¢ can thude du phong khong? Téi can chuan bi nhu thé nao?

T6i ¢ nén dung thudc cung thire an khong? Toi nén udng thude vao thoi diém nio trong ngay?
T6i nén kiéng gi khi udng thude?

Diéu gi s& xdy ra néu t6i bé mot lidu?

AN N N NN

Phong ngtra

v T6i ¢ thé 1am gi dé ngan chin van dé sirc khoe phat trién hodc tré nén toi té hon?
v Thay doi thoi quen sé& giup t6i nhu thé nao?

v’ Liéu c6 riii ro khi toi thay doi théi quen khong?

v C6 nhom hd trg hodc dich vu cong déng nao co thé gitp t61 khong?

Dé c6 thém thong tin v& strc khoe va ngudi cao tudi, vui l0ng truy cap:
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Loi khuyén khi noi chuyén véi bac si ctia ban
Thao luan nhirng thay doi

Béc si cta ban c¢6 thé mudn biét vé nhing thay 601 trong strc khoe va cudce sdng ctia ban
ké tir 1an kham trudc. Bang nay co thé giup ban sip xép nhitng suy nghi ciia ban. Khong
phai tit ca nhimng diéu trong danh sach nay sé& ap dung cho ban. Lam thém copy cua danh
sach tréng dé ban ludn c6 mdt ban copy dé st dung. Sau d6 danh it phat dé suy nghi vé
timg chu dé co thé. CH gang ghi lai ngay khi ban nhan thay c6 sy thay d6i va luu y bat ky
thong tin b6 sung nao cé thé hiru ich cho bac si biét.

Chu dé Ngay Ghi chu

Ché a6 dn, thudc va cach séng

Udng ruou

Thay d6i su thém an

Ché d6 an va dinh dudng

Thubdc

Hut thudc

Thay doi vé can nang

Swc khoée cuaa ban

Pau, cting khép/ xuong

Van dé vé duong rudt

Pau tlrc nguc

Chong mat, hoa mét

Pau dau

L %
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Chu dé

Ngay

Ghi chu

Thay doi thinh lyc

Nam vi¢n hodc cap ctru
gan day

Hoi thd ngan

Da thay doi

C6 véan dé vé duong tiéu/
cam thay am uot

Thay d6i thi luc

Suy nghiva cam xdc cua ba

Cac van dé khi gan giii hoic
thay do1 vé tinh duc

Co6 don hoac cam théy bi co lap

Gap van dé vé tri nhé hodc
kha ning suy nghi

Buon ba chan nan

Cuéc séng thwong ngay

Tai nan, chan thuong, nga

Chi dan trude

Hoat dong hang ngay

Lai xe/van chuyén/di chuyén

Tap luyén

Hoan canh song

Gip kho khan véi gide nga

hodc thoi gian ngu

m) National Institute on Aging
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Loi khuyén khi néi chuyén véi bac si cia ban
Thao luan nhirng van dé can quan tam

Biéu mau nay co thé giup ban sap xép cac mdi quan tam, triéu chimg hodc cac Van dé suc
khoe khac ma ban mudn thao luan véi bac si. Tao thém maot ban sao cia mau trong dé
ban luén c6 mot ban sao trong dé sur dung. Sau do, khi ban dat lich hen, hay danh mdt
phut dé viét tén ciia bac si va chi tiét cudc hen (ngay, gio, dia chi). St dung biéu miu nay
dé 1ap danh sach cac mdi quan tim ban mudn thao luan, bat dau tir quan trong nhat dén it
quan trong nhat.

Bac si: Ngay hen: Theéi gian:
Pia chi: SPT:

Chi tiét buéi hen (Quan trong nhat dén it quan trong nhat)

1

2

Ghi chu

L N
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Loi khuyén khi noi chuyén véi bac si cia ban

Nguon thong tin vé sirc khoe va tuoi gia

Duéi day 1a mot vai mau nhitng ngudn c6 thé hiru ich. Ban c6 thé tim thém thong tin qua
Internet, huong dan y t€ tai nha, sdch va bai bdo c6 san tai cac thu vién, to6 chirc qubc gia
hodc hi¢p hoi, cac vién khac trong Vién Y té Quoc gia (NIH) va cac nhom tinh nguyén.

Nguén cua Vién Dwéng 130 Quéc gia (NIA)

Trung tdm Thong tin NIA
P.O. Box 8057

Gaithersburg, MD 20898-8057
1-800-222-2225
1-800-222-4225 (TTY)
www.nia.nih.gov/health
www.nia.nih.gov/espanol

NIA c6 thong tin mién phi bang tiéng
Anh va tleng Tay Ban Nha, ca tryc tuyén
va in pham in. Hay xem cudn s tay cta
NIA vé Noi chuyén voi bac st cua ban:
Huéng dan cho nguoi cao tudi. Truy cap
trang web NIA vao dé tim cac tai nguyén
nay va dang ky théng bao qua email vé
thong tin maoi.

Trung tdm Giao duc va Gi&i thiéu
Bénh Alzheimer (ADEAR)
1-800-438-4380
www.nia.nih.gov/alzheimers

Trung tam ADEAR cua NIA cung cap
nhimg thong tin va quang ba mién phi vé
bénh Alzheimer va cac chirg mat tri
khac, bao gdm cac td thong tin va cac 4n
pham khac.

m) National Institute on Aging

NIHSeniorHealth.gov

Trang web nay tir NIA va Thu vién Y
khoa Quéc gia, ca hai déu thudc Vién Y
té Qudc gia, duge thiét ké danh riéng cho
nguoi gia. Trang ¢6 nhiéu cha dé stc
khéde phé bién dugc trinh bay theo dinh
dang dé str dung, dé doc. Trang web ciing
c¢6 cac video ngan va c6 nat dé phong to.

God4lLife®
www.nia.nih.gov/Go4L.ife

Chién dich tap thé duc va hoat dong thé
chét truc tuyén cua NIA, Go4Life®, c¢6
tinh ning tap luyén mau, video tap thé
duc, thé dién tir dong luc, trang 161
khuyén hiru ich ¢6 thé in, ciu chuyén
thanh cong, cong cu theo doi truc myén,
v.v.Tai nguyén y té cua chinh phu lién
bang khéc.

Dé biét thém tin sitc khde v ngudi cao tudi, vui 1dng ghé:
www.nia.nih.gov/health
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Nguén trer gitip Strc khée khéac cta Chinh pha Lién bang

Trung tdm Kiém soat va Phong
ngwa dich bénh

1600 Clifton Road

Atlanta, GA 30333
1-800-CDC-INFO (1-800-232-4636)
1-888-232-6348 (TTY)
www.cdc.gov

CDC c6 thong tin vé cac van dé suc khoe
& My va nudce ngoai, phong chong bénh
tat va chan thuong, va chuan bi khan cap.

Dich vu dinh vi Eldercare
1-800-677-1116 (bilingual)
www.eldercare.gov

Dich vu dinh vi Eldercare 1a mot dich vu
hd trg thu muc trén toan quéc, gitp ngudi
gia va ngudi chim séc xac dinh vi tri hd
trg va tai nguyén dia phuong cho nguoi
M¥ 16n tudi. N6 duoc tai trg bai Phong
quan Iy nguoi cao tudi.

Cuc Quan ly Thwe pham va Dwoc
pham Hoa Ky

Phong thong tin strc khoe

nguoi tiéu dung

Phong 5377, Toa 32 10903

New Hampshire Dai 10 Silver

Spring, MD 20993
www.fda.gov/ForConsumers

Trang web cta Cuc Quan 1y Thuc pham
va Duoc pham Hoa Ky ¢6 thong tin cho
ngudi gia vé thude ké don va thude khong
ké don, an toan khi sir dung thudc va cach
dé giam chi phi mua thudc.

m National Institute on Aging

Medicare

Trung tdm dich vu Medicare and
Medicaid

7500 Pai 16 Security

Baltimore, MD 21244-1850
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
1-877-486-2048 (TTY)
www.medicare.gov

Trang web cua Medicare c6 thong tin vé
cac chuong trinh bao hiém y té va thudc
va giai thich nhitng gi duoc bao hiém boi
cac phan khac nhau cua Medicare.

MedlinePlus

1-888-FIND-NLM (1-888-346-3656)
1-800-735-2258 (TDD)
www.medlineplus.gov

Trang web nay tir Thu vién Y khoa Quéc
gia c6 thong tin vé mét loat cac bénh va

tinh trang, cling nhur cac mo ta vé cac xét
nghiém y té (phong thi nghiém 1am sang).

Vién Strc khée Quéc gia
9000 Rockville Pike
Bethesda, MD 20892
1-301-496-4000
1-301-402-9612 (TTY)
www.nih.gov

NIH, co quan nghién ctru y té quoc gia,
tién hanh va hd trg nghlen curu vé nguyén
nhan, phuong phap diéu tri va phuong
phap chira tri cho ca cac bénh pho bién va
hiém gip.

Dé biét thém tin sitc khde v ngudi cao tudi, vui 1dng ghé:
www.nia.nih.gov/health
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